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How much is Koenig & Bauer part of your day?

7:30 am 8:00 am 9:00 am 12:30 pm 3:00 pm 6:00 pm 7:00 pm 8:00 pm

Morning Breakfast Today’s headlines Lunch Afternoon break Shopping Ordering online Evening snack
Printing on glass & Metal decorating Commercial web & Folding cartons & ID & labelling systems  Banknote & Direct printing on Flexible packaging
hollow containers newspaper printing commercial printing security printing corrugated board printing
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Strukturierung der Koenig & Bauer AG

Untergliederung in die einzelnen Unternehmen der Gruppe

Sheetfed

Koenig & Bauer Sheetfed AG & Co. KG
Sheetfed offset, digital sheetfed printing,
finishing and post-press

Koenig & Bauer Grafitec s.r.o.
Sheetfed offset

Koenig & Bauer Iberica S.A.
Weiterverarbeitung

Koenig Bauer Duran Karton Ambalaj
Teknolojileri Sanayi A.S.

Koenig & Bauer AG

Digital & Webfed

Koenig & Bauer Digital & Webfed
AG & Co.KG
Web offset, digital web printing

Koenig & Bauer Flexotecnica S.p.A.
Flexible packaging printing

Koenig & Bauer FT Engineering GmbH
Engineering services, web presses and
external

Industrial

Special

Koenig & Bauer
Kammann GmbH
Printing on glass and
hollow containers

Koenig & Bauer
MetalPrint GmbH

Metal decorating

Koenig & Bauer
Coding GmbH

ID systems and labelling

Koenig & Bauer
Banknote Solutions
Security printing
(design)

Koenig & Bauer (AT)

GmbH
Security printing (assembly)

Koenig & Bauer
Banknote Solutions
Security printing
(sales/service)

Koenig & Bauer Industrial AG & Co. KG

Albert-Frankenthal GmbH

Koenig & Bauer Giefierei GmbH
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Reprasentanz der Koenig & Bauer AG
Internationale Standorte auf der ganzen Welt

Koenig & Bauer Vertretungen & Niederlassungen
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Service Strategie
Service Bereiche

Klassischer ,Break & Fix* Service, um
die Maschine schnellstmoglich wieder
In den Produktionszustand zu bringen

Reactive
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Service Strategie
Service Bereiche

Klassischer ,Break & Fix* Service, um
die Maschine schnellstmoglich wieder
In den Produktionszustand zu bringen

Reactive

Proactive

KOENIG & BAUER



Service Strategie
Service Bereiche

'

Reactive
Proactive

Connective

Klassischer ,Break & Fix* Service, um
die Maschine schnellstmoglich wieder
In den Produktionszustand zu bringen

Digitale Services, um Verfugbarkeit
und Leistung der Maschine auf
hochstmogliches Niveau zu bringen
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Service Portfolio
Service Wirkungskreise

Maschine: Ist die Maschinenverfiigbarkeit so hoch wie moglich?

e Identifizierung potenzieller Fehlerquellen
* Erhaltung des besten mechanischen und elektrischen Zustands
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Service Portfolio
Service Wirkungskreise

Maschine: Ist die Maschinenverfligbarkeit so hoch wie moglich?

Identifizierung potenzieller Fehlerquellen
Erhaltung des besten mechanischen und elektrischen Zustandes

Verbesserung der Maschinenleistung
Nachristungen, Upgrades & Schulungen
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Service Portfolio
Service Wirkungskreise

Maschine: Ist die Maschinenverfligbarkeit so hoch wie moglich?

Identifizierung potenzieller Fehlerquellen
Erhaltung des besten mechanischen und elektrischen Zustands

Verbesserung der Maschinenleistung
Nachristungen, Upgrades & Schulungen

Prozess: Sind die Produktionsprozesse effizient gestaltet?

* Analysieren der Prozesse vor Ort
* Optimierungspotenziale identifizieren und Unterstitzung bei
Verbesserung
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Service Portfolio
Service Wirkungskreise

Maschine: Ist die Maschinenverfligbarkeit so hoch wie moglich?

Identifizierung potenzieller Fehlerquellen
Erhaltung des besten mechanischen und elektrischen Zustands

Verbesserung der Maschinenleistung
Nachristungen, Upgrades & Schulungen

Prozess: Sind die Produktionsprozesse effizient gestaltet?

* Analysieren der Prozesse vor Ort
e Optimierungspotenziale identifizieren und Unterstltzung bei
Verbesserung

Workflow: Wie sind die Systeme mit einander vernetzt?

* Pre-Press zu Post-Press
* MES (LogoTronic) und MIS (Optimus) Losungen

KOENIG & BAUER
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Koenig & Bauer
Thematik Ersatzte
Technikerverfugb



Thematik Ersatzteile
Ersatzteilverfligbarkeit / Abkiindigungsmanagement

247

Verfligbarkeit der
Fernwartungshotline

100

Vertriebs- und
Servicepartner weltweit

94%

Verfligbarkeit von
Ersatzteilen ab Lager

80%
Sofortige Problemldsung
via Fernwartung

4,000

Maschinen an die Fernwartung
angebunden

60,000

Verschiedene Ersatzteile
auf Lager

& =

N\

S

auy

Servicemitarbeiter
weltweit

4.0

Service Digitalisierung

End of life

Aktives Abkindigungs-
management
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Koenig & Bauer
Service Vertrage




Serviceleistungen Koenig & Bauer
Leistungsbausteine Koenig & Bauer Select & More Programm

Vernetzung
.K * Einbindung des Kunden in K&B Customer Community

v’ Digitaler Baustein e o , .
Gemeinsame Plattform fiir praventives * Einbindung der Maschine in K&B Industrial Analytics

Maschinenmonitoring und Kommunikation

Maschinenverfligbarkeit * Fernwartung auf Knopfdruck
v' Reaktive Bausteine * Geprifte Koenig & Bauer Original Ersatzteile
Klassischer ,Stérungsbeseitigungsservice fir * Serviceleistungen durch spezialisierte Techniker

hochstmogliche Maschinenverfiigbarkeit

Produktionsstabilitat * Inspektionen
Proaktive Wartung von definierten Baugruppen &

Verschleilteilen
Kalibrierung der Messtechnik

| | | | v’ Proaktive Bausteine
Proaktiver Service fiir bestmoglichen Maschinenzustand

Prozessinspektionen
Trainings
Performance Betreuung

_/ Produktionsleistung

v' Performance Bausteine
Effiziente Nutzung der Maschinenpotentiale
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Serviceleistungen Koenig & Bauer
Koenig & Bauer Select & More Pakete

Remote

Smart

Basic

0

ro

Optimize

Individual

Customer Community

PressSupport24

Industrial Analytics

Software Updates Leitstand

Arbeitsleistung

Arbeitsleistung — Stundenpaket

Reise

Ersatzteile

Maschineninspektion

Inspektion - Messsysteme

Inspektion - Druckprozesse

Kalibrierung ErgoTronic Messkopf

Print Quality Test

Performance Care

O|O|0|0|0|0|O|0|0|0|0|0|0 |0

Training

'. inklusive O optional
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Serviceleistungen Koenig & Bauer
Status Koenig & Bauer Select & More Programm

' \ Ca. 65% aller in Deutschland installierten Maschinen sind mit einem Servicevertrag

— ausgestattet

“\

_”ﬂn_ 96% aller Maschinen sind liber einen Fernwartungsvertrag angebunden
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Koenig & Bauer
Kundenplattform




Koenig & Bauer Kundenplattform

Customer Community

J/ Datei Besbeten Ansicht Chronk Lesezeichen Extias Hlfe = ® =
® Customer Communty - Koen X | =+
< c @ 9 a stomer koenig-bauer.com/s, @ Y INO ETDa o =
" ’ a M Michasls Kochinsky +
e
.
= i i
—_— [@wa i e 118 ECIEEL)
& customar koarig-baverzom
Assets  Cases Sortby
Latest Posts - Y- e _
All Assets v g = Q & CalCommu
RA145.7+L SPC ALV3 — Interface (Koenig & Bauer) 5
1 item ~ Sorted by Asset Name « Fltered by all assels - Manufacturer Asset Actve - hago
Asset Name T wv Serial Nu... v Year v Sheets(Gro... v Account Site Performance Report
AT, Vorarlberg, 6858, Schwarzach, Hofsteigs ===~

2017 53.613.342
e A A
B Report 3 v

1 RA145-7+L SPC ALV3 370451

valike @ Comment

 (Customer) created a [+

e 201912940510 — Michaela Kochin
case.

20n ago

201912040510

View more details

KOENIG & BAUER



KOENIG & BAUER

Koenig & Bauer
Zusammenfassun




Service Portfolio

Zusammenfassung

Der Service von Koenig & Bauer lasst sich in 3 Hauptbereiche
"Reactive, Proactive und Connective" unterteilen

Alle Bereiche der Produktion werden unterteilt in Maschine,
Prozess, Leistung und Workflow

Das Vertragsprogramm Select & More bindelt Leistungen
unterschiedlichen Inhalts und Umfangs

Die Kundenplattform ist das interaktive Kommunikations- und
Informationszentrum vom Kunden zu Koenig & Bauer

KOENIG & BAUER
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Koenig & Bauer — Digital Print Strategy
Digital Roadmap

=
AE AW
| ;,?'* .-‘1 oF ‘ .-
T =J ' ! | T T [l |l
. - 2016
E! !i 2015 Metalprint
20 14 Direct to object
> Corrugated
2012 Pre-Print (OEM, HP)

Commercial/Industrial

27

2018

Corrugated
Post-Print

2020

Folding Carton



mer Expectations Are Changing

Highest profitability through digital services over
the entire asset life cycle



Connected Industrial Assets —
New Business Models

Connected presses at customers
around the world

 Remote maintenance and diagnosis

With Koenig & Bauer 4.0

e Digital Products & Services —

based on the lloT connectivity of machines
installed and used by our customers



Bringing Your Koenig & Bauer
Customer Community to the Next Level

KOEMNIG & BAUER
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From Market Discovery to MVP

Customer Centric Evolution of myKyana

Voice of the Customer Build - Measure - Learn

Extenaive interviews with potentisl tarpet and user stakeholders Idea @

ntemal & extarnal Intary
il Vil enabled tarpeied assessmend of market expectations

Interdews of potental usens resulled in a vanaty of demands &
requirements &% well s wishes & expectations for the future portal

The requiremenls identified were grouped logether and a customer-ralaled

Datalled salutions -
Sl naad fior this was dafinnd with user stories

The user stores were compared with concrate solution aporoaches in the form of
Turclions in the portal and evaluated by customers in lenms of heir priority.

Acoording o a "Minimum Yiable Product” was develapad, which {
macts the identified key customer reguirements

Measut®

Continuous Innovation Cycle

MVP
Proof

of
Concept

Innovation

Scaling
Prototype



myKyana Customer Cloud

Continuous Expanding of Digital Offerings & Products

g @ Support

Cases

Analytics

f Empower Maintenance Radar

Assets

Buy &
o @l Shop S:gscribe




myKyana - Performance Analytics
Your Koenig & Bauer Business Intelligence

e Higher efficiency in production by
identifying unused potential based on out-
of-the-box dashboards

e Higher certainty in decision making
through data-based insights

e High flexibility through custom dashboards
tailored to your needs

e Minimal time spendings -
no (IT) specialist knowledge needed




myKyana - Our Customer Commitment

Koenig & Bauer as a Trusted Advisor & Your Partnership with Koenig & Bauer

e Highest Availability & Performance through data insights and tailored
recommendations for your Koenig & Bauer machine

e Continuous Expanding of
Digital Offerings & Products

e Free access to myKyana Koenig & Bauer Customer Cloud*

e Direct contact to Koenig & Bauer Digital Unit,
"EXCEEDING PRINT" for You

* digital products in myKyana may be subject to a charge - first 3 months free with full access
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http://drive.google.com/file/d/1taszl30IGxQQMZY3rjFhdgLWUtFHCg8-/view

