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Geboren 09.06.1989 in Kempten (Allgäu)

Wohnhaft in München

Werdegang: 

• 2011 – 2015: Studium Diplom Wirtschaftsingenieur

• 2016 - 2019: Produktionsingenieur für Gabelstapler (Fa. Jungheinrich)

• 2019 - 2021: Projektingenieur technischer Vertrieb von Automatiklagern (Fa. 
Jungheinrich)

• Februar 2021: Gründung ECHO PRM zusammen mit zwei Partnern

• Seit Dezember 2021 Vollzeit bei ECHO PRM



Die Herausforderung

Hersteller Nutzer/Bediener/Techniker

Kommunikation schwierig

Viele Zwischenstufen



Was wir ändern wollten…

Top Kunden – immer das gleiche Feedback



Die ECHO PRM Idee

Hersteller Nutzer

Die ECHO PRM Plattform

• Einfache Verwaltung von Infos
• Nutzerfeedback auswerten
• Services anbieten
→ SN-/Kunden-spezifisch
→ Flexibel anpassbar

Smarte Interaktion

• Infos, Anleitungen, Service Dokumente
• Feedback, Input
• Service Tickets etc.
→ Ohne Registrierung, ohne Login



Zielgruppe 
Idee kommt aus der Bau- und Industriemaschinenbranche

… aber theoretisch kann jedes Produkt mit ECHO PRM interaktiv werden



Demo 

Kässbohrer Geländefahrzeuge AG, Laupheim

Marke Pistenbully

Warum dieses Beispiel?

• Kunde der ersten Stunde

• Technisch anspruchsvolle Produkte

• Ausfall ist sehr kritisch

• Probleme, Feedback, Interaktion – oft außerhalb der Bürozeiten



Demo aus Nutzersicht 

Zugang zur Plattform für die Fahrer der Maschine

Zu jeder Zeit, immer aktuell und alle Infos absolut fahrzeugspezifisch

Beispiel 1

PB 400



Willkommen

Produkt- und SN-spezifisch



z.B.: Service Handbuch

Produktspezifisch und immer aktuell



Oder auch z.B. „Tägliche Checks“

Jegliche Art von Info – immer zum 
Produkt AM Produkt



Formulare, z.B. Ticket System

Probleme melden, unabhänging von 
Tageszeit



Umfragen

Feedback von möglichst vielen 
Nutzern



Zum Vergleich – gleicher Hersteller, anderes Modell, andere SN

Beispiel 2

PB 100



Entsprechend angepasster Content

Nur die Infos zum passenden 
Produkt



Entsprechend angepasster Content

Nur die Infos zum passenden 
Produkt



Demo aus Herstellersicht 























Fragen?

Andreas Trunzer

andreas.trunzer@echoprm.com

0157 / 75249039


