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Fabian Röderer

Wirtschaftsingenieur

Heidelberg seit 2011

2011 - 2017: 

unterschiedliche Rollen mit Fokus Service

2018 - 2020: 

Leiter Lifecycle Vertrieb Central Europe

2021 - heute: 

Leiter Lifecycle Vertrieb & Operations Germany

Motto: Service ist eine Haltung!
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linkedin.com/in/ fabianroederer

xing.com/ profile / Fabian_Roederer

fabian.roederer@heidelberg.com
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Agenda 

Å Firmenübersicht und Organisationsstruktur Heidelberg Deutschland

Å Unser Service-Leistungsversprechen

Å Einblicke in unser Lösungsangebot

Å Kontinuierliche Weiterentwicklung im Service

Å Offene Diskussionsrunde, Fragen, Austausch
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Heidelberger Druckmaschinen 

Vertrieb Deutschland GmbH

Firmenübersicht und Organisationsstruktur
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Heidelberger Druckmaschinen Vertrieb Deutschland GmbH (HDD).
Firmen Übersicht .

Zuverlässiger und 
hoch innovativer 
Partner der 
globalen 
Druckindustrie 

>1.000.000 Parts 
& Consumables
Bestellpositionen 
pro Jahr  mit 96 % 
sofortige 
Teileverfügbarkeit 

#1
Weltweit größter Hersteller 
von 
Bogenoffsetdruckmaschinen 
("SFO")

Technologie- und 
Marktführer mit 
rund

Anteil am globalen
Equipmentmarkt

41% ~ 400
Mitarbeitende

Die Produktion findet hauptsächlich 
in Deutschland und China statt.

Kostenlose digitale 
Lösungen wie Heidelberg 
Assistant und eShop 

Integrierte Systemlösungen 
für durchgängige 
Leistungssteigerung in 
Druckereien und mehr 
Kundennutzen durch 
Digitalisierung

Das Zentrale 

Service Center 

ist 24/7 für Sie 

ansprechbar

>180 Service-

Techniker sind 

in Deutschland 

für unsere 

Kunden im 

Einsatz

>70.000 bearbeitete 

Servicemeldungen 

pro Jahr 
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Partnerschaft Masterworks in PoPPackaging
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Heidelberger Druckmaschinen Vertrieb Deutschland GmbH (HDD).
Organisation .
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Heidelberg Lifecycle & Service

Unser Leistungsversprechen
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In bis zu 92% aller Fälle erhalten unsere Kunden innerhalb von 45 Minuten einen Rückruf von unserem technischen 
Helpdesk. 

Heidelberg Deutschland Service & Verbrauchsmaterialien.
Unsere Kompetenzen. Ihre Vorteile.
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Eigene Farbmischstation für 

Sonderfarben & Consumables

Anwendungsberatung

Umfassende Remote Service -Plattform 

inkl. Big Data -Analysesystem.

70.000 Service-Meldungen pro 

Jahr in DE

24/7 Erreichbarkeit

Innovative Servicekonzepte 

für Ihren Erfolg.

World Logistic Center in Wiesloch-

Walldorf mit >130.000 vorrätigen 

Serviceteilenummern

24-Stunden -

Lieferung von 

Originalteilen weltweit
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99% aller Anruf werden direkt 
angenommen

Rückrufquote von >92 % innerhalb 45 min 

7.000 aktive Serviceverträge weltweit, 
davon >1.400 in DE

>8.000 angebundene 

Druckmaschinen weltweit, davon 

ca. 1.500 in DE.

>96 % sofortiger Teile-Verfügbarkeit
24/7 Lieferbereitschaft

Serviceleistung und Serviceteileverfügbarkeit wird für alle 

Maschinen mindestens 10 Jahre nach Auslieferung gewährleistet




