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2011- 2017:
unterschiedliche Rollen mit Fokus Service
erer
_ 2018 - 2020:
leur Leiter Lifecycle Vertrieb Central Europe
011 2021 - heute:

Leiter Lifecycle Vertrieb & Operations Germany

Ice Ist eine Haltung!

D4 fabian.roederer@heidelberg.com

inl linkedin.com/in/ fabianroederer
{ xing.com/ profile / Fabian_Roederer
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Agenda H

Firmenubersicht und Organisationsstruktur Heidelberg Deutschland
Unser ServiceLeistungsversprechen

Einblicke in unser Losungsangebot

Kontinuierliche Weiterentwicklung im Service

w——
Offene Diskussionsrunde, Fragen, Austausch —
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Heldelberger Druckmaschinen
Vertrieb Deutschland GmbH

Firmenubersicht und Organisationsstruktur
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Heidelberger Druckmaschinen Vertrieb Deutschland GmbH (HDD).
Firmen Ubersicht .

Technglogle- gnd Weltweit grof3ter Hersteller ~180 Service
Marktftihrer mit von Techniker sind
rund Bogenoffsetdruckmaschinen echnixer sin

("SFO") in Deutschland

O Partnerschaft Masterworks in PoP Packaging flr unsere
4 1 /O Zuverlassiger und Kunden im Das Zentrale

-~ 400 . hoch innovativer Einsatz Sarlas CoraEr
: PRI CE ist 24/7 fiir Sie

Mitarbeitende — globalen ansprechbar
@ Druckindustrie P

>1.000.000 Parts
& Consumables

) Bestellpositionen
Anteil am globalen ~ Servicemeldungen pro Jahr mit 96 %
Equipmentmarkt pro Jahr sofortige -
Teileverfiugbarkeit

>70.000 bearbeitete

—

Integrierte Systemlosungen
fur durchgéangige
O Kostenlose digitale Leistungssteigerung in

S\ ! ' 4
r_ Losungen wie Heidelberg - - - L = Al Druckereien und mehr
) Die Produktion findet hauptsachlich
{5] Assistant und eShop =>>> @ in Deutschland und China statt. ALeEMIIEE U
Digitalisierung
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Heidelberger Druckmaschinen Vertrieb Deutschland GmbH (HDD).

Organisation .

Region
Nord

Region
Siid
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HDD
David Schmedding
Sales Operations i e ol..uhons Digital Technology
. . & Operations .
David Schmedding : B Michael Sack
Fabian Rdderer
SO Region Nord LO Region Nord
| Stefan Kuper |77 Marcus Molkenthin
S0 Region Siid  _____ LO Region Siid
Sascha Knabe Marc Schneider
G. Emmer-Ran
Key Ace. Mgmt. Service Operations
Alexander Schuster Matthias Zwiegel

Sales Excellence &

—— Business Develop.
Jorn Henselek

Technical Helpdesk

Marc Meier

Service Software
Jens Gieck™

Consumables & CtP
Sven Sost-Wolter

Vertragsmgmt.
Thomas Gattwinkel

Controlling
Sven Glienick

Accounting &
Reporting (AR)
Johannes Baier

Financial Services
Uwe Barth

Order Management

Peter Stadler
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Heldelberg Lifecycle & Service

Unser Leistungsversprechen
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eutscﬂland Service & V

Unsere Komp"!ﬂ.w;% _\(ortelle

- _—
g

| Eigene Farbmischstation far 70.000 Service-Meldungen pro
Sonderfarben & Consumables Jahr in DE
Anwendungsberatung 24/7 Erreichbarkeit

99% aller Anruf werden direkt
angenommen
Rickrufquote von >92 % innerhalb 45 min

7.000 aktive Servicevertrage weltweit,
davon >1.400 in DE

Umfassende Remote Service -Plattformn
inkl. Big Data -Analysesystem.

Innovative Servicekonzepte
fur Ihren Erfolg.

>8.000 angebundene
Druckmaschinen weltweit, davon
ca. 1.500 in DE.

>96 % sofortiger Teile-Verfugbarkeit
24/7 Lieferbereitschaft

World Logistic Center in Wiesloch-

24-Stunden - Walldorf mit >130.000 .
Lieferung von a 0; m|.t> '| : vorratigen
Originalteilen weltweit Serviceleistung und Serviceteileverfliigbarkeit wird fur alle SR ST

Maschinen mindestens 10 Jahre  nach Auslieferung gewéhrleistet

© Heidelberger Druckmaschinen AG | FFI Technik Forum | Mai 2022 - . - l ’ 8
|






