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Status Quo
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Status Quo
Marktfeedback Net Promotor Score
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Status Quo
Markfeedback Customer Satisfaction Score
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Service-Portfolio
Eine Ubersicht

> Bereiten Sie

Jobs agil vor

> Reagi Si
eagieren Sie > Behalten Sie

> Effizienter auf unerwar-
produzieren tete

Ihre Investi-
tion bei

> Optimieren
Sie die
Produktivitat

= BOBST
Connect

> MyBOBST

= Helpline

= Produktions-
uberwachung

= Leistungsma-
nagement

> Stanzwerk-
zeuge

> Ersatzteile,
Upgrades,
Ausrustun-
gen

> Menschili-
cher Aspekt

= Zertifizierte
Stanzformen-
hersteller

= TooLink

= Qualitats- und
Kontrollsys-
teme

= Auftragsana-
lyse
= Schulung
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> Hochleistungs-
werkzeuge

> Verbrauchs-
materialien

= Ersatzteile

= Maintenance

> Reparaturen Premium

vor Ort
Plus

= Maintenance

= Maschinenver-
besserungen

= Prozessopti-
mierung

= Maschinenum-
Zug
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Customer Care BOBST Meerbusch

Wir fur Sie

Customer Care BOBST Meerbusch
+49 2159 919-0

cc.meerbusch@bobst.com
Mo -Do 08:00 -17:00 / Fr08:00 - 186: 30
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ausserhalb der Burozeiten emeizhen Sie unseren Bereitschaftzdienst
+49 2159 919 - 191
Mo -Frbiz 22:00/ Sa 08:00 - 13:00
BOBST Mex +41 21 621 -2111 /BOBST Lyon +33 4 T2 14 76 76
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Technischer Aussendienst
Entwicklung 2019 - 2022
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BOBST Campus Meerbusch

— Gebrauchte SP/PCR

BOBST lasciner
— — 10 verschiedene Kurse &

Workshops fur die

Ca m pUS M eerbUSCh Faltschachtelindustrie

— BOBST Tooling
— Ausbildung BOBST FST

B BOBST
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BOBST Campus Meerbusch
Training mit BOBST - Eine Ubersicht

mam Themen

* Prozess Trainings - Steigerung der Produktivitat
(Rustzeit & Laufleistung)

« Maintenance - Reduzierung ungeplanter Stillstandzeiten &
Instandhaltungskosten

e Individuell

* Vision, Expert, Master - vom Quereinsteiger bis zum
erfahrenen Maschinenflhrer

- AZUBI Prifungsvorbereitung

')

« Management Workshop - ,Einstieg in die FUhrungsebene
* Train the Trainer Workshop - ,Werden Sie zum Trainer”
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Fur FC & CB Industrie
*Neu*

— Prozesstraining “Drucktechnik
Flexodruck”

—  Kombikurs Stanz- & Flexo
Drucktechnik

— BOBST interner DTFA
Flexodrucktechnologe

— Maintenance Elektrik &
Mechanik

—  Far alle Produktlinien
— Attraktiver Festpreis

- 1.290€/Tag all incl.
BOBST Campus

B BOBST




Europaisches Zentrallager
Ein Uberblick

— Abschlielender Baustein im
globalen Logistiknetzwerk

— Lagerbestand im Wert von 70 Mio.
Euro

- Ho6chste Nachhaltigkeitsstufe
BREEAM Excellent certified und
COz2-neutral

— Bestelleingang bis 18:00 Uhr
Anl(i)%ferung am nachsten Tag bis
12:

— 24/7 Betrieb flr Sondertransporte

— Abholung von Bestelllungen
durch Sie jederzeit moglich

— Zeitgewinn durch EU-Standort

B BOBST
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Europaisches Zentrallager
Die ersten Eindrucke

B BOBST
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Europaisches Zentrallager
Die Transferphase

— Geschatzt 120 LKW Uber 10 Wochen

— Bufferlagerbestand im mittleren
einstelligen MCHF Bereich

— Priorisierung der Verlagerung

— Versand von Lieferungen aus beiden
Lagern

— Teillieferung, wenn immer maoglich

B BOBST



Bobst
Connected Services
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BOBST's Vision fur die Verpackungsindustrie
Wir implementieren unsere Strategie

Hersteller von
Kleber,

Handel
Werkzeuge,
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Etiketten
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Der nachste Schritt
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BOBST Connect
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Neue vernetzte Services
Zusammenfassung

Video fur die Fernunterstitzung
— Von der Datenbrille hin zu mehr Flexibilitat
— In Zukunft far alle Maschinenlésungen

— Elektrische und mechanische Problemldsung

Stillstandsinformationen von der Maschine

— Maschinen werden Stillstande dokumentieren

Neue Datenservices fur die Produktion

— Digitale Informationen mit jeder neuen
Maschine:

— Status - Informationen

— Produktions-Performance

B BOBST
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‘Vielen Dank!

Zeit fur Ihre Fragen!

B BOBST




