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Agenda

- Status Quo T. Seegmüller

- Service-Portfolio T. Seegmüller

- BOBST Connected Services M. Bauer
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Status Quo
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Status Quo



ÖFFENTLICH |  BOBST Service  |  FFI Technikforum  |  © BOBST  |  12. Mai 2022

Status Quo
Marktfeedback Net Promotor Score
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Status Quo
Markfeedback Customer Satisfaction Score
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Service-Portfolio
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Service-Portfolio
Eine Übersicht
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Customer Care BOBST Meerbusch
Wir für Sie
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Technischer Aussendienst
Entwicklung 2019 - 2022

41

44

47

53

30

35

40

45

50

55

Anzahl Techniker

2019 2020 2021 2022 (Ziel)

1.634

2.108 2.135

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

Serviceeinsätze BOG



ÖFFENTLICH |  BOBST Service  |  FFI Technikforum  |  © BOBST  |  12. Mai 2022

BOBST Campus Meerbusch

– Gebrauchte SP/PCR 
Maschinen

– 10 verschiedene Kurse & 
Workshops für die 
Faltschachtelindustrie

– BOBST Tooling

– Ausbildung BOBST FST
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BOBST Campus Meerbusch
Training mit BOBST – Eine Übersicht

– Für FC & CB Industrie

– *Neu*

– Prozesstraining “Drucktechnik 
Flexodruck”

– Kombikurs Stanz- & Flexo 
Drucktechnik

– BOBST interner DTFA 
Flexodrucktechnologe

– Maintenance Elektrik & 
Mechanik

– Für alle Produktlinien

– Attraktiver Festpreis 
– 1.290€/Tag all incl.

– BOBST Campus 

• Prozess Trainings – Steigerung der Produktivität                 
(Rüstzeit & Laufleistung)

• Maintenance – Reduzierung ungeplanter Stillstandzeiten & 
Instandhaltungskosten

Themen

• Vision, Expert, Master – vom Quereinsteiger bis zum 
erfahrenen Maschinenführer

• AZUBI Prüfungsvorbereitung 

Individuell

• Management Workshop – „Einstieg in die Führungsebene“
• Train the Trainer Workshop – „Werden Sie zum Trainer“

Workshops
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Europäisches Zentrallager
Ein Überblick

– Abschließender Baustein im
globalen Logistiknetzwerk

– Lagerbestand im Wert von 70 Mio. 
Euro

– Höchste Nachhaltigkeitsstufe
BREEAM Excellent certified und 
CO²-neutral

– Bestelleingang bis 18:00 Uhr
Anlieferung am nächsten Tag bis 
12:00

– 24/7 Betrieb für Sondertransporte
– Abholung von Bestelllungen

durch Sie jederzeit möglich
– Zeitgewinn durch EU-Standort
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Europäisches Zentrallager
Die ersten Eindrücke
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Europäisches Zentrallager
Die Transferphase

– Geschätzt 120 LKW über 10 Wochen
– Bufferlagerbestand im mittleren 

einstelligen MCHF Bereich
– Priorisierung der Verlagerung
– Versand von Lieferungen aus beiden 

Lagern
– Teillieferung, wenn immer möglich
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Bobst
Connected Services
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BOBST’s Vision für die Verpackungsindustrie
Wir implementieren unsere Strategie

Fokus auf vier Industrien
– Faltschachtel
– Flexible Materialien
– Wellpappe
– Etiketten

Markeneigner Designer Drucken Arbeitsablauf

Hersteller von
Kleber,  

Werkzeuge, 
Farbe

Converter 
Partner Verpacker

Handel
Versand

Verbraucher

Qualität

Effizienz

Kontrolle

Nachhaltigkeit

Kundennähe
Konnektivität
Digitalisierung
Automatisierung
Nachhaltigkeit

Maschinen und Lösungen

Daten
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Der nächste Schritt

BOBST Connect
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Neue vernetzte Services

Video für die Fernunterstützung

– Von der Datenbrille hin zu mehr Flexibilität

– In Zukunft für alle Maschinenlösungen

– Elektrische und mechanische Problemlösung

Stillstandsinformationen von der Maschine

– Maschinen werden Stillstände dokumentieren

Neue Datenservices für die Produktion

– Digitale Informationen mit jeder neuen
Maschine:

– Status - Informationen

– Produktions-Performance

Zusammenfassung
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Vielen Dank!

Zeit für Ihre Fragen!


