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Das Kundenverhalten hat sich massiv 
verändert.

In Zukunft kämpft man um den Shopper auf 
anderen Ebenen. Inspiration und Erlebnis treten in 

den Vordergrund.



Aus Kundenzentrierung 
wird 

Menschenzentrierung.

Es gilt Menschen zu 
begeistern und zu 

verblüffen – nicht zu 
binden.



70% der 
Kaufentscheidungen 

fallen im Store. 

Der Shopper kauft nur 
das, was er auch sieht!

Die Konsequenz: Jede 
Marke braucht mehr 

Visibilität!



Umsatz...
Profit...

Wachstum... ...sind nicht 
mehr die 

Währungen der 
Zukunft



Die neue 
Währung ist:

Aufmerksamkeit!



Erlebnis
pro Produkt

Umsatz pro Produkt







Das Bauchgefühl ist die 
Intelligenz des 

Unterbewusstseins!
Prof. Gerd Gigerenzer, Max-Planck-Institut



Intuition:
• Implizit
• Schnell
• Parallel
• Automatisch
• Assoziativ
• Emotional

Logik:
• Explizit
• Langsam
• Seriell
• Kontrolliert
• Regelbasiert
• Flexibel



Blau
Rot

Gelb
Grün











Bequem

Lifestyle

Intuitiv

Exklusivität

Smart 
Technology

Standardisierte 
Ergebnisse
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Wie übersetzt man 
diese Erkenntnisse in 

die Verpackung?

Wann erfüllt sich ein 
Produktversprechen?



Online

Offline





Offline



Online













Die Verpackung bekommt 
zukünftig neue Aufgaben!

Markenbotschafter

Informationsvermittler

Kaufaktivierer
Wertebotschafter

Statussymbol



Auspacken als Erlebnis!



Wann erfüllt sich das Produktversprechen?



Auspacken als Erlebnis!







www.zukunftdeseinkaufens.at
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