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(A > Wirtschaft > MehrWirtschaft > Wirtschaft bleibt pessimistisch: Ifo-Geschaftsklima verbessert sich einen Hauch

IN DER STAGNATION

[fo-Geschaftsklima verbessert
sich einen Hauch

Von Patrick Welter 27.01.2025, 13:54 Lesezeit: 2 Min.
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Offnungsmechanismus Easy-to-open: Mithilfe einer kleinen, 1/2
hervorstehenden Lasche kann die Schachtel einfach mit einer Hand gedffnet
werden
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e Schriftliche Kommunikation

» Totale Transparenz in Preis, Prozess und Supply
Chain

» Flexibilitat und keine Bindung

The Future of Sales - | D DElﬂittE l‘li P
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Was ist das , das Du fur Eure
Kunden am besten lost?

Wenn Du nur geben
durftest — welches ware das?

Worin unterscheidet Ihr Euch ?
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Wettbewerbsvorteile durch:

Kenntnisse zu
Herstellungsprozessen

Zugang zu Rohstotfquellen

Effizienzgrad
Maschinenbesitz
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Brauchen wir wirklich mehr

TECHNOLOGIE
2






A

Deloitte.
Digital
",

Our Work DD Insights  What We Do ~» Who We Are  More v SAY HELEC

’

Embrace the future of -4

32B commerce

~our trends putting front
runners ahead of the pack ¢

-
Digital transformation *+ eCommerce +* Enterprise technology & performance - Tecfi trends « B2B



Sehr einfach 17 %



Kundenbesessenheit
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Krise bei VW

Massiver Gewinneinbruch bei Volkswagen

Stand: 30.10.2024 08:56 Uhr



Umsatz

Profitabilitat

Kundenbindung

Forrester Research: Was ist Kundenbesessenheit und warum ist sie wichtig?



DE EN PL Q Produkte Service Nachhaltigkeit Karriere Unternehmen Downloads KARLKNAUER

Beeindruckend anders

Home > Produkte > InnovationundTrends > Verpackungen > Faltschachtelhersteller

Was macht eigentlich ein
Faltschachtelhersteller?

Faltschachteln gibt es in unendlichen Varianten. Experten fiir Faltschachteln erforschen, entwickeln und produzieren
Verpackungen aus Karton, diese werden in einer enormen Vielfalt in allen Auspragungen hergestellt. Angefangen von
der Pizzaschachtel Uber die Verpackung von elektronischen Produkten tiber Getranke- bis hin zur Luxus-
Parfumverpackung. Der Fantasie sind bei der Herstellung von Faltschachteln kaum Grenzen gesetzt. Die klassische
Faltschachtel bietet vielfdltige Moglichkeiten fiir die Verpackung nahezu aller Produkte fir alle Branchen.

Moderne Faltschachtelhersteller erganzen ihre Angebote und Services um viele weitere Leistungen. So zum Beispiel
samtliche Prozesse rund um den Faltschachtel-Work-flow wie Branchenanalyse, Materialberatung,
Konstruktionsentwicklung, Veredelung, Nachhaltigkeit bis hin zu den nachgelagerten Prozessen Lohnverpackung,
Logistik und Verpackungsmaschinenbau. Je komplizierter und komplexer die Herausforderung, desto wertvoller ist es
fur Unternehmen, einen erfahrenen, kreativen und tiberzeugenden Faltschachtelhersteller als Partner zu haben.



«;> Fertigung nach MafR s+ Produktion in Rekordzeit O Qualitat seit 1961 Qi Personliche Kundenberatung

LO bel p ri n+24co M Hier finden Sie Ihr Produkt sofort... Q — (ﬁ \R? 8

X

= Produkte Service & Hilfe Uberuns Kontakt GroRkunden | . AlldLabels
&2 NEU - ETIKETTEN MIT

HEISSFOLIENPRAGUNG
HAUPTSEITE > MAGAZIN > BRANCHENWISSEN > FALTSCHACHTELHERSTELLER
Ab sofort konnen unsere Rollenetiketten wieder mit Heil3folienpragung

veredelt werden! Freuen Sie sich auf eine erstklassige Veredelung
kombiniert mit einer beeindruckend schnellen Produktionszeit von nur 5
Werktagen. Fir Fragen oder weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne

UMWELT zur Verflgung.

I MAGAZIN

=]

Jetzt entdecken >

y\) il[,.

4.8,

. 0.9
Kundenstimr




Schachteln online bestellen bei madika.de

ZUM ONLINE-SHOP

Leidenschaft fur Faltschachteln, Druckerei Landsberg am Lech

O E G G E R Q 08191/91800 & kontakt@eggerdruck.de (© Whatsapp Chat

SCHACHTELN wv WEITERE PRODUKTE v VERPACKUNGSARTEN v HIGHLIGHTS wv EGGER Vv KONTAKT = SHoOP

Alles aus einer Hand:

uﬁ% Wir produzieren |hre Schachteln @ Wir bauen Ihre Schachteln auf

o

<2, Wirlegen lhre Produkte ein

MUSTER|
_ Guten Tag! Sie sind zum ersten Mal (9
bei uns? Gerne begleiten wir Sie auf dem KONTAK
Weg hin zu Ihrer Wunschverpackung!
> Jetzt chatten
L]
review trees were planted

CHACHTELN & ANDERE SCHACHTELN: INDIVIDUELL - BEDRUCKT - NACH I ™™

KONFEKTIONIERUNG

k Wir sind Komplettdienstleister fir Ihr Verpackungsprojekt

P
)
M

Haben Sie Fragen?

® Wir sind online

0D

. Guten Tag! Sie sind zum ersten
Mal bei uns? Gerne begleiten wir Sie
auf dem Weg hin zu lhrer
Wunschverpackung!

" A ‘o
vor 1 Minute

IES chreiben Sie hier ° @












o Eine Leiter

Ein Buch

9 Einen Erwachsenen



ankommen, erreichen




“Sile wollen

schnellere
Pferde!”

Henry Ford, Innovator










{

Vertrieb und Abwicklung

Business Modell ~J
Back-Office
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Wo entsteht denn
die Reitbung 1m
Vertrieb?



. Angebot erhalten
| Auftragserteilung
= Abwicklungsiiberwachung
= Abrechnung
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Tims digitaler Doppelganger
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Was konntet Ihr
machen?
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Onboarding-Phase: Individuelle Beratung und
Schritt-fur-Schritt-Einfuhrung

OPERATED BY
MALTA AIR
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Nach dem Kauf: Proaktlve Pflege und gez1e1te
Angebote zur Kundenbindung
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Using generative Al in just a few functions could drive most of the technology’s
impact across potential corporate use cases.

Quelle: McKinsey - The
economic potential of
generative Al

Impact, $ billion

500
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@ Represent ~75% of total annual impact of generative Al

® Sales Soft e i
_ oftware engineering
® Marketing (for corporate IT)

Software engineering

(for product development) ® o

Customer operations

® Product R&D!

® Supply chain

Manufacturing

® Finance @ Risk and compliance

®  Talentand organization (incl HR)

o @ Procurement management
® Corporate IT* Legal
®
Strategy
@ Pricing
! | i |
10 20 30 40

Impact as a percentage of functional spend, %



Zwel-Perspektiven-Modell

Extern

Tim Cortinovis Kundenorientierte
Anwendungen
Einzelne Organisation
Employee
Empowerment

Intern
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Research Report

Al - HUMAN

The Future of Customer Service in 2024
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